SO Y TE HOA BINI CONGHOA XAHQICHUNGHIAVIETNAM

TTYT LAC THUY Déc 1ap- Ty do- Hanh phuc
Soé’{/ /KH-TTY'T Lac Thuy, /7g(‘1_\'ﬂffl7di7g 10 nam 2019

” KE HOACH
Thue hién kiém tra, cai tién Danh gia ti¢u chi chat luwgng Bénh vién va
khao sat sy hai long cua ngudi bénh, nhan vién y té
nam 2019

Can ca Thong tu 192013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua BO Y té
Huong dan thue hién Quan Iy chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai Bénh
vién;

Can cu Quyét dinh s0 3936/QD-BY'T ngay 30 thang 8 nam 2019 cua Bo Y té
v€ ban hanh ndi dung ki¢m tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao dat su hai
long cua nguoi bénh, nhan vién y t¢ nam 2019;

Can ctr BO ticu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh
kem theo Quyct dinh so 0858 QD-BY I ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong
Bo Y e

Céan ctir Cong van so 1916/SYT-NVY ngay 03 thang 10 nam 2019 cua So Y
t¢ Hoa Binh vé viéc kiém tra danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai long
cua nguoi bénh, nhan vién y t¢ nam 2019;

Can ¢t Quy ch¢ hoat dong cua Hoi dong QL.CLBV va 16 quan ly chat
luong Bénh vien nam 2019:

Nham ti¢én hanh danh gia cac hoat dong cai ticn va nang cao chat lugng dich
vu Y té an toan, chat lugng, hi¢u qua va mang lai su hai long cao nhat cho nguoi
bénh, nguoi dan va nhan vién Y té. Trung tam y t¢ Lac Thuy xay dung k¢ hoach
kiém tra, danh gia tiéu chi chat lugng Bénh vién nam 2019 theo 83 ticu chi trong
Bo ticu chi chat, luong Bénh vién Viét Nam (phicn ban 2.0), voi nhimg ndi dung
cu the nhu sau:

. Muc tiéu:

1.1. Muc tiéu chung:

Hoan thanh cac tiéu chi dé ra, cing nhu danh gia dugc nhirng mit con ton
tai, phuong hudng khace phuc trong vice thue hicn,

2. Muc ti¢u cu thé:

- 100% cac tiéu chi dat tor mace 3 tro [én.

1. Thoi gian, phuong thire thue hi¢n:

1. Thoi gian thuc hién:



T ngay 07/10/2019 dén ngay 17/10/2019.

2. Thanh plu”}n thue hién ké hoach:

Gom 13 16 theo Quyét dinh so: 147/QD-TTYT ngay 29/3/2019 cua Giam
doc TTYT huyén Lac Thuy (da co sura doi bo xung 6 thang cudi nam).

(Phut luc phan cong kem theo)

3. Phuwong thire thuc hién:

Céc t0 tu kiém tra cac tiéu chi theo phan cong Két qua kiém tra cua cac to
gui vé phong KH-TH - CNDD. Nguyén Manh Hung - Thu ky T6 QLCLBV trugc
ngay 17/10/2019 dé tong hop bdo céo Ién Hoi dong QLCL cua don vi, dong thoi
bao cao Cuc Quan ly kham chtra b¢nh va So Y te.

* Liru y: Diéu chinh thong tin cua Bo tiéu chi danh gia chat lwong bénh
vién Viét Nam (theo Quyet dinh s0 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 ciia BY Y té)
nhu sau:

- Cdc ticu chi C8.2 ticu muc so 19 va 22: Thav cum tir dat tiéu chudn SO
15189 (twong dwong hodc cao hon) bang cum tir "dat mite 4 tro lén theo Quyét
dinh 56 2429°0D-BYT ngay 1262017 cua Bo Y (¢ ban hanh danh gid mite cht
lwong phong xét nghiém v hoc”.

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: Bo sung thém véu cau: "dat tir mice 3 tro lén theo Bo
tiéu chi chat lwong danh gia mire do an toan /)/7(11/ thuct, kem theo Quyet dinh so
7482/0D-BYTngav 18/12:2018 cua Bo tricong Bo 'Y 1é.

- Noi dung C: Khao sat hai long nguwoi bénh va nhan vién y 1é
Ap dung theo cic mau phiéu khao sdt va tai liéu hiong dan phirong phdp
khao sat hai long (ban hanh kérn theo Quvét dinh s6 3869/0D-BYT ngav
28/8/2019 cua Bo truong Bo 'Y 1),

I'rén day la ké hoach phan cong kiém tra danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat su hai long cua ngudoi bénh. nhan vién v t¢ nam 2019. Dé nghi cac khoa,
phong, cac thanh vién dugc phan cong nghiém tuac trién khai thue hién./.

Noi nhan:

- Ban Giam déc:

- Cac khoa. phong:
- Website don vi:
Luw: VI KHTH.

Nguyén Vin Dang




PHAN CONG DANH GIA CHAT LUQNG NAM 2019

(Kem theo Qu_ré'l dinh s6: 14 7/OD-TTYT ngay 29/3/2019 cua Giam doc TTYT huven Lac Thuy)
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- Bang phan cong nay thay the bang phan cong 6 thang dau nam 2019. Cac tieu chi da giri vao Email cua cac thanh vien.

- Cdc To tricong can cir nhiém vu dicoe giao tie bo 1ri cac thanh viéen cua to de ho tro thuee hien tiéu chi.

- Cdc kho khan. virdng Dé nghi mac phan anh triee 1iép qua To QLCLBY. hodc bang van han i vé TOLCL (D/¢ Himg Phong KHNV)

deé kip thoi tong hop bao cao Thu tricong don vi...




