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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

) Bénh vién | Doan KT
Ma . tr dianh gia| danh gia 6 | Chi
; Chi tiéu el & ,“
s0 6 THANG | THANG | tict
NAM 2024 | NAM 2024
A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |AL Chi din, don tiép, huéng din, cip clru ngudi bénh (6)
ALl |Nguvi bénh dugc chi din 16 rang, don tiép va hudng din cu thé 4 0
Al Nguoi bénh duoc cho doi trong phong diy du tién nghi va duoe vén 4 0
"7 |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hinh cai tién quy trinh khdm bénh, dap (mg su hai Iong - 0
™ |ngudi bénh i
Al.4 [Bénh vién bao dam cac didu kign cap ctru ngudi bénh kip thai 3 0
: Ngudi bénh duge lam cde thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung
AlS > e ow i 5 o £ 4 0
thir tr bdo dam tinh cong bing va mirc uu tién
Al6 Ngudi bénh duge huéng dén va b tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thdm dé chire nang theo trinh tur thuén tién
A2 |A2. Didu kidn co s& vat chét phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu trj noi tri duoc nam mét ngudi mot giuong 4 . 0
A2 Ngudi bénh duge sir dung bué-ng vé sinh sach s€ va déy du cac phuong 4 0
=7 |tién
A2 3 Nguoi bénh duoc cung ¢ip vat dung cé nhin diy du, sach s&, chit 5 0
B lwgng 161 |
A4 Ngudi bénh duoc huéng cic tién nghi bio dam stic khoe, nang cao thé 3 0
T |trang va tadm ly
Nguéi khuyét tat duge tiép cin voi cac khoa/phong, phuong tién va -
A2S5 | ? e ; e 3 0
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6l truong cham séc nguoi bénh (2)
A3l |Ngudi bénh dugc diéu tri trong moi trwong, cidnh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh duge kham va didu tr trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
~ nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ad.l |Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Ngudibénh duge ton trong quyén riéng tw ci nhén 4 0
A4 3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, ¢cdng khai, minh bach, chinh 4 0
S A
Ad4 [Ngudibénh duoc hudng loi tir chii trrong xa hdi hoa y té 0 0
_ |Nguoi bénh co v kién phéan nén, théc méc hofic khen ngoi duge bénh
Ads SR A A ' g IS B g \ 3 0
vién ti€p nhdn, phan héi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khéo sat. danh gid su hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, it ; = 3 0
hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [Bl.S6 luong va co cau nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung k& hoach phat trién nhan luc bénh visn 4 0
B1.2 |Bdo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhin luc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co chu chire danh nghd nghiép cia nhan lyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chit luong ngudn nhin lyc (3)
B2.1 [Nhén vién y té duoc déo tac va phat trién k¥ ning ngh& nghiép 3 0
B2.2 |Nhén vién y t& dwgc ning cao k¥ ning (mg xi, giao tiép, y dirc 4
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhén lye 4 0
B3 |B3. Ché d dai ngd va diéu kién, moi truomg lam vice (4)
B3.1 |Bio dam chinh sich tién lwong, ché dd dii ngd cta nhan vién y t 4 0
B32 Bio dam diéu kién lam viée, v¢ sinh lao dong va ning cao trinh dé 4 0
> |chuyén mén cho nhan vién y té




Bénh vién | Poan KT
Ma g S tw d4nh gid| danh gia 6 | Chi
6 - 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
B33 Stre khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y t& dugc quan tdm va cai 3 0
72 |thién
B34 |Tao dung méi trudmg lam viée tich cue cho nhén vién y té 4 0
B4 B4. Linh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va o
B4.1 |~ e : - 3 0
cong bé cong khal
B4.2 |Trién khai vin ban cta cdc cap quan Iy 2 ]
B4.3 |Bao dam chit lwong ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi duong, phat trién doi agi 1inh dao va quén Iy ké cin 4 0
C  |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trdt tu va an toan chiy nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C12 |Bao dim an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
2 |C2. Quén 1y ho so bénh én (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n duoc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 3 0
2.2 |Hb so bénh an dugc quan ly chat ché, dly du, khoa hoe 4 0
3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s¢ dir lidu va théng tin y té 3 0
32 Thue hi¢n cac giai phap Gng dyng cong nghé thong tin trong quan ly va 3 0
% |hoat ddng chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém sodt nhim khudn 4 0
cay |Xay dung va hutng din nhén vién y té thye hién cic quy trinh kiém 5 "
“ |sodt nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |[Trién khai chuong trinh va giam st tuan thi rua tay 3 0
C4.4 Diénh gid, giam sat va tridn khai kiém soat nhiém khuén trong bénh = 0
" lvign *
_|Chét thai rin bénh vién duge quan 1y chat chg, xir 1y an toan va tufn
Cc4.5 i L L 4 0
thu theo ding quy dinh
Char thii 16ng bénh vién duoc quan ¥ chat chg, xir Iy an todn va tudn
Chdb | T : : < 0
thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang luc thye hién k¥ thuat chuyén mdn (5) (dieém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thuat 3 0
5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung cdc k¥ thudt mdi, phuong phép mdi 4 0
Ap dung céc hudng din quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chita bénh va
cs3 |h S s 3 0
trién khai cic bién phap giam sat chét lugng
C5.4 |Xdy dung cdc hudng din chén doan va didu tri 3 0
. Ap dung céc hudéng dén chéin dodn va diéu tri ¢ ban hanh va gidm sit ”
C55 Pei ) 2 3 0
viée thue hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim sé¢ ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truong duge thiét [ap va hoat dong hifu qua 3 0
C6.2 Negudi bénh duoe diéu dudng hudng din, tu vén d_iéu trj va chim soc, 3 0
P4 1gido duc stic khoe phit hop véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge cham soe vé sinh cé nhén trong qua trinh didu trj tai
Ch3 |2 5 o 3 0
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dugng va tiét ché (5)
c71 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chite dé thue hién cong tac dinh dudng 3 0
" |va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co sé vit chat dé thyc hién cong tac dinh dudng va ” 0
= ltiét ché trong bénh vién ¥
073 Ngub’i‘bénh duoe danh gig, theo doi tinh trang dinh du@ng trong thoi 5 0
™ |gian nam vién Y
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng din, tu vin ché dd an phi hop véi bénh Iy 4 0
7.5 |Neudi bénh duoe cung chp ché d6 dinh dudng pht hop véi bénh Ly 5
" |trong thoi gian nam vién 6
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)




_ Bénh vién | Poan KT
M;a Chi ticu tu danh gia dz’lnh'gifi ] C:Eli
S0 6 THANG THANG | tiet

, NAM 2024 | NAM 2024

Béo ddm ning luc thuc hién cic xét nghiém huyét hoe, héa sinh, vi

5 I b Tt S & ! 3 0
sinh va giai phiu bénh

C8.2 |Bao ddm chat lugng cac xét nghiém 3 0

C9  [C9. Quan ly cung Ging va st dung thubc (6)

C9.1 [Bénh vién thiét lap hé théng t6 chire hoat dong dwge 3 0

9.2 |Bédo dam co s¢ vit chat khoa Duge 3 0
Cung timg thude va vat tu y 1é tiéu hao di“ay di, kip thdi, bao dam chit

C9.3 3 0
luong

€9.4 St dung thube an toin, hop 1y 3 0
Théng tin thude, theo dai bo cdo phan tme c6 hai cia thude (ADR)

GO et g R e 3 0
kip théi, ddy du va cé chét lugng

C9.6 |Hoi déng thube va diéu tri duge thidt lap va hoat déng higu qué 3 0

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoe trong hoat déng bénh vién va

CLR ] ey : : o 3 0
cac gidi phip ndng cao chat lugng kham, chita bénh

D |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

Dl DI Thiét Ifp hé thdng va cai tién chit lugng (3)

DL.1 |Thiét 13p h¢ thong quan 1 chat luong bénh vien 3 0

D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé an céi tién chit lwong bénh vién 4 0

D1.3 |Xdy dung van hoa chat lugng 3 0

D2 |D2. Phong ngira cac sy c6 khic phuc (5)

D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi nguoi bénh 4 0
Xay dung hé théng béo cdo, phén tich sy cé v khoa va tién hanh cic

D22 |2 o g + 4 0
giai phap khic phuc

D2.3 |Thyc hi¢n céc bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b y khoa 3 0

D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cﬁp dich vu 4 0

D2.5 |Phong ngua nguy co ngudi bénh bi truot nga 3 0

D3 |D3. Banh gia, do luomg, hop tAc va cai tién chét hrong (3)

D31 Binh gid chinh x4c thye trang va cong bé cong khai chét luong bénh 3 0

T |vién
D3.2 Do luéng va gidm sat cai tién chat luon g bénh vién 3 0
D33 Hop tac véi co quan qu:’ln'f}? trong viée xdy dung cong cu, trién khai, 3 0
“ |bdo cao hoat ddng quan 1y chat lugng bénh vién g

E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

E1 El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa ¢
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

EL.1 [Bénh vién thiét lip hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 3 0

E1o Bénh vién thue hién tét hoat déng tmyén thong si¢ khoe sinh san trude 4 0

© |sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Bénh vién tuyén Emyén, tip hudn vé thue hanh tét nuéi con bang siia 4 0
7 |me theo huéng dén ctia B6 Y t€ vi UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t8 chirc chim soc¢ nhi khoa 2 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ]jw““ g/mc 24“‘: z’m 2/['““: %};m gl‘;’nTgC P
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 (8 |9 1 361 (18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip chungudibénh(e) [0 [0 3 [3 [o 350 |6
A2. Biéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o 0 2 | 1 3.80 |5
A3. M1 trudng cham sdc nguoi bénh (2) 0 0 1 1 0 350 |2
A4. Quyén v loi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 2 3 0 360 |5
F]I;I”AN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o { ¢ B lo bwm la
B1. 86 lugng vi co ciu nhan luc bénh vién (3) 0 0 2 1 0 333 |3
B2. Chat luong nguén nhén luc (3) 0 0 1 |2 Jo [367 |3
B3. Ché db dai ngd va didu kién, méi truomg lam vide (4) 0 |0 1 3 0 |375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 2 1 0 3.00 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 |1 25 19 [0 323 |35
C1. An ninh, trdt tw va an toan chay né (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0o o ] 1 0 350 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 [0 |0 [3.00 |2
C4. Phong nglra vi kiém soét nhiém khuén (6) 0 |10 |2 14 Jo [367 |6
C5. Ning lye thyc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 4 1 0 320 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 13
C7. Nang luc thye hién chdm s6c dinh dudng va tiét ché (5) [0 1 3 1 0 3.00 |5
C8. Chit lugng x¢ét nghiém (2) 0 0 12 o |o [3.00 |2
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUONG(11) [0 |0 |7 |& |0 B36 |11
D1. Thiét Igp hé théng va cai tién chét lugng (3) 0 W [ 1 0 1333 |3
D2. Phong ngita cic sy ¢b khic phue (5) 0 [0 2 3 [0 [360 |5
D3. Danh gia, do luomg, hop tac va céi tién chit lrong (3) 0 0 3 0 0 3.00 (3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0. |1 1 2 [0 [325 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da

khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 | 2 0 3.67 |3
(4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUFONG DEN NGUOT BENH (18)

TIEU CHI CHUYEN KHOA 4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36}

* b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1, Chi dén-don tiép-huéng din-cdp ciru ngusi bénh (6)

Aé. Quyén va loi ich A2. Bigu kign co s& vt chét
chGa nguti bénh (6} phuc vy ngudi bénh (5)

AJ. Mol trudng cham soc nguwedd bénh (2)
o c. Biéu @b riéng cho phin B (tix B1 dén B4)

B1. 56 lwong va co cdu shan luc bénh vién (3}

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét leeng nguén phén luc {3}

B3. Ché 44 d3ingd va didu kién, moi trurong lam vigc {4}
o d. Biéu d6 riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat by va an toan chay né {2)

C10. Nghién cliu khoa hoc {2) C2. Quan Iy ho e bénh dn (2}
€S, Quén Ij cung Gng va st dung thude (B) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C& Chét ivong xét nghigm (2) C4. Phong ngira vi kidm sodt nhidm khuén (5)

C7. Mang e thue hién

chim séc dinh dudng v tét ché (5) K5, Naanig lise thuse bien

kY thuét chuyén mon {6}
CE. Hoat déng didu duwdng v& chadm soc ngudi bénh {5}

s e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)



D1. Thiét 1ap ba thing va xdy dung, rién khai
ke hoach cai tién chat lwong (33

D3. Dénh gid. do luéng. hop téc DZ. Phéng nglra cde sai sét, sy ¢
va cai fién chit juong (4} va cach khic phuc i2)



V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Trung tam Y t& huyén Lac Thiy dam bao ngudn nhén lyc quan Iy.

- Thure hién tét viéc ghi nhan ¥ kién phéan anh ciia ngudi bénh.

- C6 4p dung két qua nghién ctru khoa hoc vao thyc tién.

- Tang cuong tung dung CNTT.

- Bao dam cong tac KCB.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Phén A. Huéng dén ngudi bénh

_ Chua ap dung cong nghé thong tin vao viéc giam thoi gian cho doi cua nguoi bénh, chua
xdy dung phin mém dicu tiét ngudi bénh thyuc hién céc chi dinh can 1am sang tranh tn tac
cuc bo;

- Ngudi bénh st dung ta dau giwdng con 16n xon, gy méat canh quan chung cia budng
bénh;

- Thuc hién bang kiém 5S chua dung theo quy dinh, duy tri 58 chua thuc su hiéu qua;

_ Chwa ¢6 nhiéu bién phéap duoc trién khai sau cac dot khao sat hai long ngudi bénh noi tra,
ngoai tru.

Phin B. Phét trién ngudn nhén luc

- Cong tac dao tao li€n tuc dién ra thu dong, mang tinh théng ké tir cac khoa/phong dua lén
la cha yéu;

_ Chua b chitc cac hoi thi nhim nang cao kién thite vé giao tiép tng xit cho nhén vién y &
ciing nhu 16 chirc tap hudn ning cao k¥ nang giao tiép cAp bénh vién;

- Céng tac danh gia sau tap huan con han ché;

Phan C. Hoat dong chuyén mon

-V& hd so bénh an:

+Chua tap huén ma héa bénh tat theo ICD 10;

+Chura cai tién duoc kho luu trir ho so bénh 4n

- V& g dung cong nghé théng tin:

+ Chua trién khai day dd cac phan hé phin mam v& dao tao, ha tang k¥ thuat va trang thiét
biy &

_ V& kiém so4t nhiém khuén:

+ T4p huan v& vé sinh tay tai cac khoa nhung chua day di;

+ C6 tiém chiing phong ngira bénh cim nhung ty 1& chua cao;

+ Chua xay dung céc ké hoach va hanh dong gitp giam thiéu chét thai ran.

_ V& chat lugng 1am sang:

+ Viéo theo doi, théng ke, nghién ctru danh gid vice thue hién cac k¥ thuat theo

phan tuyén con han ché; can c6 hudng din cu thé va thng nhét v& cach tinh ty 1¢ thuc hién
k¥ thuat; ) )
+Viée bao cdo, giam sat tudn thu quy trinh k¥ thuat da thue hién 6 mot 50 khoa, mét so k¥
thuét; tuy nhién bao cdo toan vién chua dugc tong hop day du; chua chu trong viée giam
sat tuan thi quy trinh k¥ thuat; .

+ Chua nghién ciru, tap huén, xdy dung cac hudéng dan chin doan va diéu tri dua vao y hoc
ching cur

- V& hoat dong diéu dudng:



+ Céc giai phap cai tién chit luong cong tac urt vén, truyen thong gido duc sirc khoe con han

ché;

+ Phuong tién dung cu phuc vu cho viéc chim soc thé chit va vé sinh ca nhan cho NB bd

tri chua hop 1y

+ Hoi chan dinh dudng chua duogc chi trong;

+ Chua danh gi4 sau can thiép dinh dudng;

- Vé chét luong xét nghiém:

+Hoat dong thong ké, phén tich d¢ léch chuén chua duge thuc hién day da;

- V& cung tmg va sit dung thude:

Phin D. Hoat dong cai tién chat lwong

- Mang ludi quan ly chat lugng bénh vién hoat dong chua hi€u qua thiéu chu dong trong

trién khai hoat dong chat lwong tai khoa/phong;

_ Viée trién khai giam sat theo bang kidm d3 x4y dung nham ddm bao an toan

ngudi bénh chua duoc cac khoa chu trong thuc hién lién tuc trong nam;

- Chua co6 co ché., chinh sach khuyén khich, thac day viéc thuc hién hoat dong quén ly chit

lugng cap bénh vién.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

7.1. Dbi voi viée trién khai cac véan dé cu thé

| Trach nhiém khoa, Noi dung can thwe hién

STT e

phong

- Téng cuong cOng tac kiém tra giam sat viéc thuc
hién quy ché Bénh vién, cin ¢l vao cic quy ché dua
ra duge cic quy dinh cu thé, chén chinh nghiém tic
va dao tao ve cic qiu dinh, quy ché nay;

- Xay dung va tién khai ké hoach hoat dong chi tidt
hang nim, dua vao ké hoach phat trién tdng the bénh
vién;

- Cong khai bang kiém danh gia chit luong ho so
bénh an dén céc khoa; thue hién danh gia chét luong
hé so bénh an hang quy;

1 Phong KHNV&DD Théng nhit cach tinh danh muc k¥ thuét thuc hién
theo phén tuyén k§ thuat;

- Kiém tra, giam sat viéc tudn thu hudéng dan chin
doan va didu tri;

_ Giam sét viéc tudn thu quy trinh k¥ thuat theo bang
kiém;

- Panh gia hoat dong cap clm va két qua cap clu
nguoi bénh;

- Xay dung ké hoach kiém tra chéo 58 gifta cac
khoa/phong;

- Theo ddi chi s6 chit lugng

- Thay thc, bo sung va thong phat hinh thic bang
bién; X

2 Phong TCHC&TCKT




- Ra soat, khao sat, mua sam cong cu, dung cuy té:

- Thue hién cac ho6i thiu mua sam coéng cu dung cu y
1&;

- Tiép tuc didu dong, ludn chuyén va sip x€p, bd tri
can bo phit hop véi dé an vi tri vie lam;

Diéu dutng

- Tang cudng gidm sét hoat dong didu dudng;

- Panh gi4 hiéu qua hoat dong truyén thong, gido duc
suc khoe;

- Tiép don, huéng dan ngudi bénh;

- Truyén thong quéang ba hinh anh, ky thuat maoi tai
bénh vién;

Kiém soat nhiém khuén

- Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién
cdc quy trinh kiém sodt nhiém khuén trong bénh vién;
- Quan Iy, xit Iy chét thai rén y té, chét thai long 'y té
theo quy dinh;
- Tang cudng cong tac dao tao va nghién ctru khoa
hoc vé KSNK;

Dinh dudng

- Thuc hién cong tac dinh dudng dam bao an toan vé
sinh thuc pham;

- Cht trong cong tac dinh dudng 14m sang; danh gia
viéc thue hién dinh dudng 1am sang va danh gia sau
can thiép dinh dudng;

Dugc

- Tang cudng cong tac quan ly, theo doi viée thuc
hién cac quy dinh chuyén mén vé duogc tai cac khoa
trong bénh vién;

- Tiép tuc duy tri va mé rong hoat dong dugc lam
sang thém mot s6 khoa; cong tac thong tin thudc, theo
d&i va bdo cao phan (ng c6 hai cua thudc;

- Tang cudng hiéu qua hoat dong ctia Nha thude bénh
vién.

Khoa lam sang, cén lam
sang

Bam sat bo tieu chi chit lugng dé thuc hién; trong do
dic biét lou y:

- Thyc hién 5S;

- S6 hoi chin;

_ Pidu kién vt chét tiép don ngudi bénh;

- Ton trong quyén riéng tu;

- Tham gia dao tao lién tuc;

- Quy ché thyc hién ho so bénh 4n, danh gid chét
lwong ho so bénh an;

- Gidm sat quy trinh k¥ thudt;

- Trién khai k¥ thudt mdi;

- Tham gia binh bénh 4n, binh don thubc;




’7 - Nang cao cat lwgng cong tac didu dudng va chim
s6c nguoi bénh;

- Hoi chin dinh dudng, danh gia sau can thiép dinh
dudng;

- X4y dung va thuc hién ké hoach cai tién chat lrong;
- Thuc hién céc bang kiém vé hoat dong quan 1y chét
lugng

7.2. Déi v6i muc tiéu chung

Nam 2024, Trung tam Y t& huyén Lac thity dinh huéng tap trung vao mot s6 ndi dung cu
the:

Lay nguoi bénh lam trung tam, tdp trung xay dung va trién khai thuc hién cac bién phap
nhim ting cuong sy hai 1ong ctia ngudi bénh;

- Tang cudng Gmg dung cong ngh¢ thong tin;

- Thue hién viéce tuyén dung theo dé 4n vi tri viée lam;

- Nang cao chat lvong ngudn nhén luc;

- Ning cao chit luong 1am sang;

- ”I:rién khai c4c hoat dong an toan nguoi bénh vé thubce, phau thuat thu thuat, trang thiét bi
yie...

- X4y dung bénh vién xanh - sach - dep, giam thiéu chét thai nhua.

Tap trung ra soat, @& xuét phé duyét DMKT méi va ép dung k¥ thuat, phuong phap mdi tai
i i )

- Phéi hop nha thiu diy nhanh tién do xay dung khu mdi, cai thién co s& ha tAng phuc vu
ngudi bénh.

VIIL CAM KET, QUYET TAM CUA TRUNG TAM Y TE HUYEN LAC THUY CAI
TIEN CHAT LUQNG

Tap thé lanh dao ciing c4n bo nhan vién Trung tim Y t& huyén Lac Thiy cam két thuc hién
quan 1y chét lwong theo md hinh TQM. T4t ca cac hoat ddng quan Iy chat lugng, cai tien
chét lwong duoc thuc hién lién tuc; 14y bo 83 tiéu chi kiém tra, danh gi4 chat lugng phién
ban 2.0 do Bd Y té ban hanh kém theo quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang | nam
2016 lam kim chi nam.

- Giai doan dai han: Tich cuc ap dung céc giai phap néu trén vao cai tién chat lugng bénh
vién, so sanh két qua ting nam voi mbe 14 nam 2024 dé xac dinh céc vAn d& can wu tién
gial quyet.



