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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN 6 THANG 2019

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN LAC THUY

Dia chi: s6 nha 135, khu 3, thj trdn chi né, lac thiy, hoa binh, thi trén Chi Né, huyén Lac Thuy, Hoa Binh
Gidm déc: NGUYEN VAN PANG

Di dong: 0982874487. Email: dklt.ngocdang@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

1. Trwong doan: Ong Nguyén Ngoc Cuong - GB TTYT;
2. Phé doan: Ong Bui Vin Ky - TP. TC-HC;

3. Thu ky:

- Ong Nguyen Vin Thing - PP. KH-NV;

4. Thanh vién:

- Ong Nguyén Vin Phong - NV KH-NV:

- Ba Tran THi Hoang - NV TC-HC;

- Ba Bui Thi Mung - PTK HSCC;

- Ba Luc Thi Hoa - PT phong TC-KT;

- Ba Pham Thj Dung - PTK Kiém soat nhiém khun;
- Ong Nguyén Minh Tung - PTK Dugc - VT -TTB;
- Ong Bui Xuan Tién - PTK YHCT-PHCN;

- Ong Dinh Tuéng Anh - NV TC-HC;

- Ong Tran Hoang Hung - Phy trach khoa XN-CDHA;
- Ba Tran Thj Thu Hién - PTK Kham bénh - LCK;

- Ong Buii Thé Vinh - TK YTCC va DD;

- Ba Bui Thj Dung - PTK KSBT- HIV/AIDS;

- Ba Nguyén Thi Chung - PTK ATTP;

- Ba Han Thi Hai Yén - NV Khoa CSSKSS

-Ba Nguyen Nhu Quynh - PTP Piédu dudng;

- Ong Nguyén Ngoc Toan - NV Phong Din sb.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 262 (C6 hé sb: 283)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.18

(Tiéu chi C3 va C5 co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mtrc 1{Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4{Mirc 5|Téng sb tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 1 64 (17 |0 82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [1.22 |78.05 |20.73 [0.00 |82
Ngdy..ﬂ...thdng..{?:..ndmw
TRUGNG POAN KIEM TRA GIAM DOC BENH VIEN
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BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN 6 THANG 2019

L. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUGNG

Chi tiéu

Bénh vién tu- danh
gia 6 THANG

2019

2019

Poan KT ga’mh
gia 6 THANG

Chi
tiét

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cap clru ngudi bénh (6)

Nguoi bénh duoc chi dén 15 ring, don tiép va huéng dan cu
thé

Al.2

Ngudi bénh dugce cho doi trong phong déy du tién nghi va
dugc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng
su hai 1ong ngudi bénh

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip
thoi

AlS

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, khém b¢nh, thanh toén...
theo dung thir ty bado dam tinh cong bang va mirc wu tién

Al.6

Nguoi bénh duge huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chin
doan hinh anh, thim dé chirc ning theo trinh tw thuan tién

A2

A2. Piéu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2.]

Ngudi bénh diéu trj ndi tra duge ndm mot ngudi mot givong

A22

Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du
céac phuong tién

A23

chat lugng tot

Ngudi bénh dugce cung cép vat dung ca nhan déy du, sach sé&,

A24

Ngudi bgnh duge huong cac tién nghi bao dam stc khoe,
nang cao thé trang va tdm ly

A2.5

Ngudi khuyét tat duoc tiép cn véi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién

A3

A3. Mbi trudng cham soc nguoi bénh (2)

A3.1

Ngudi bénh dugce diéu trj trong mdi truong, canh quan xanh,
sach, dep

A32

Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/phong gon
gang, ngan nap

A4

A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6)

A4d.1

Nguai bcnh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qué
trinh diéu tri

A4.2

Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu c4 nhan

A43

Ngudi bénh duge ngp vién phi thuén tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

Ad.4

Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xa hoi hoa y té

A4.5

Ngudi bénh co y klcn phan nan, thac mic hodc khen ngoi
duge bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi

A | B || W

=l E

A4.6

Bénh vién thyc hién khao sat, ddnh gia sy hai long ngudi
bénh va tién hanh cac bién phép can thi¢p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

Bl

B1. S6 lugng va co cu nhan lyc bénh vién (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach pht trién nhan lyc bénh vign

Bl1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh $6 luong nhén lyc bénh vién

B1.3

Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh
vién

B2

B2. Chét lugng ngu(“m nhan lyc (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghé
nghiép
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Chi tiéu

Bénh vign ty ddnh
gia 6 THANG
2019

Poan KT danh

gid 6 THANG
2019

Chi
tiét

B2.2

Nhan vién y té dugc ning cao ky ning tmg xu, giao tiép, y
duac

B23

Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat lugng nguf‘)n
nhan luc

B3

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan
viény té

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao d6ng va nang cao
trinh ¢ chuyén mén cho nhan vién y té

B3.3

Sirc khoe, ddi song tinh than ctia nhan vién y t& duoc quan
tam va cai thién

B34

Tao dyng mdi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té

W

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
vién va céng bo cong khai

B4.2

Trién khai van ban cua cac cap quan ly

B4.3

Bao dam chét lwong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can

HlW|lW| W

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl1

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Béo dam an ninh, trat tu bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd

C2

C2. Quén 1y hé so bénh an (2)

C2.1

Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc

€22

Hb so bénh an dugc quan ly chat ché, déy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y t6t co s& dit liéu va thong tin y té

C3.2

Thuye hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén

C4.2

Xay dyng va hudén dan nhén vién y té thuc hién cac quy
trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay

C44

Danh gi4, gi4m sat va trién khai kiém soét nhiém khuan
trong bénh vién

W |W| W W

W |W| W W

C4.5

Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan
va tuén thu theo diing quy dinh

C4.6

Chat thai long bénh vién dugc quan Iy chat ché, xir 1y an
toan va tuan thu theo ding quy dinh

C5

C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Ci.1

Thuc hién danh myc k¥ thudt theo phéan tuyén ky thuét

C5.2

Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thudt méi, phuong
phap méi

C5.3

Ap dyng cac hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chét luong

C5.4

Xay dung cac huong dan chén doan va diéu trj

C5.5

Ap dung cac hudng din chdn doéan va diéu tri da ban hanh va
gidm sat viéc thuc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)

Ceo.1

Hé théng diéu dudng trudng dugce thiét 1ap va hoat dong
hiéu qua

C6.2

Nguoi bénh duge didu dudng huéng dén, tr van diéu trj va
chdm séc, gido duc sirc khoe phut hgp véi bénh dang duoc
diéu tri

C6.3

Nguoi bénh duge chdm soc vé sinh ca nhan trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién
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Mi Bénh vie ”
e n énh vi¢n tir danh| Poan KT d4
6 Chi ti : 4 oan KT d4nh | .
s6 i tidu £id 6 THANG | gid 6 THANG .
~ — 019 2019 e
C7__|C7. Nang lyc thyc hi¢n chim séc dinh duéng va tiét che (5)
RS SR I O, (T :
c7.1 [Bénhvién thiet 14p hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién 3
c72 Bg{lh v1€:‘n 2&0 dam co so vat chit dé thuc hién cong tic dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién 3
C73 Nguoi b‘é'nh' dugc dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng
trong thoi gian nam vién 3
Ngudi bénh dugc huéng dan, tu van ché d6 an phu i
C7.4 bénh Iy 0 an phu hop voi 4
Ngudi bénh dugce cung cip ché do di 0 ) i
7.5 [NEU Bg gc cung cap cheé do dinh dudng phu hgp vé
bénh ly trong thdi gian nam vién SR 3
C8  [C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Cs8.1 Béo dé_m.néng‘lu'c Fhl_rcz hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phau bénh 3
C8.2 [Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong dugc 3
C9.2 |Béo dam co s& vat chat khoa Duge 3
93 |Cungimg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
dam chat lugng 3 3
C9.4 |Su Adung‘ thuéci an toan, hop ly 3 3
95 Thong tin thuqc, theo ddi bao céo phin g c6 hai clia thude
(ADR) kip thoi, ddy dii va c6 chét lugng 3 3
9.6 |HOi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3 5
qua
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Cl10.1 "I"ich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
C102 A.p dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
"“|vién va cac giai phap nang cao chét lugng kham, chita bgnh 8 .
D [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 [DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét 14p hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 3 3
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng
D12 L% s 3 3
bénh vién
D1.3 | X4y dung van héa chét lugng 3 3
D2 |D2. Phong ngira cac sy c6 khéc phyc (5)
D21 Phong nglra nguy co, di2n bién bét thuong xay ra véi ngudi 3 3
" |bénh
D2.2 Xay dt,r,ng hé th(‘),ng bé? c40, phan tich sy c0 y khoa va tién 3 3
*“ |hanh cac giai phap khac phuc
D23 Thuyc hién cac bién phap phong ngira d¢ giam thiéu cac sy co 3
"~ |y khoa
D2.4 Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich 3
Tvu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 3
D3 |D3. Dénh gia, do ludng, hop tc va cai tién chat lugng (3)
1 Panh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chat 3
D3.1 |1 rong bénh vién
D3.2 Do luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 3
Hop téc v6i co quan quan 1y trong vigc xdy dung cf‘)ng cu, 3
D3.3 | 1i&n khai, bao céo hoat dng quan 1y chat luong bénh vién
E__ |PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El  |khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
@
| [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim soc sn khoa va 2
EL1 g sinh

PSSR SR S S S S
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M3 Bénh vién ty ddnh| Poan KT danh Chi
56 Chi tiéu gia 6 THANG gia 6 THANG tit
2019 2019 -
E12 Bénh vién thyc hién tbt hoat dong truyén thong strc khoe 3 4
" |sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh tSt nudi con 3 3
"~ |bing sita me theo hudng dan cia B§ Y te va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim séc nhi khoa 3 3
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II. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG

S6
P : . Muc|Mirc|Mirc|Mirc|Muc|Diém|T

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 B B i 5 hB épc

dung
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |12 [6 |0 [3.33[18
Al. Chi dén, don tiép, hudéng din, cp ciru ngudi bénh (6) 0 [0 |6 [0 |0 [3.00]6
A2. Piéu kién co so vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 (3 |2 |0 (34015
A3. M6i truong cham séc nguoi bénh (2) 0 |0 1 1 0 (3.50 )2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 [0 (2 |3 |0 [3.60]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 |9 [5 |0 |[3.36 |14
BI.S6 lugng va co c4u nhén lyc bénh vién (3) 0 |0 (2 1 0 1333 |3
B2. Chét luvgng ngudn nhan lyc (3) 0 [0 1 [2 o [3.67]3
B3. Ché d¢ di ngd va diéu kién, mdi truong lam viée (4) 0 [0 |3 (1 o [3.25]4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 |3 [1 o [325]4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 31 [4 o [3.11 [35
C1. An ninh, trit tu va an toan chy nd (2) 0 [0 |2 [0 |o [3.00 2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0 [0 |1 [1 o (3502
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 |0 (2 [0 |0 [3.00 ]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 (0 |5 |1 |0 (3176
C5. Ning luc thuc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0O (0 (5 0 |0 |3.00]5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3) 0O (0 (2 |1 0 3333
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |0 (4 |1 0 13.20 |5
C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 0 |0 [2 fo 0o ]3.00]2
C9. Quén Iy cung g va sir dung thudc (6) 0 10 [6 (0 |0 3.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |0 (2 (0 |0 |3.00 ]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 [0 10 {1 o [3.09 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) 0 [0 |3 (0o |o [3.003
D2. Phong ngira cac sur c6 khic phuc (5) 0 |0 [4 (1 [0 [320]5
D3. Pénh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 [0 |3 [0 |0 |[3.00(3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 |2 |1 [0 ]3.00 |4
El. Tiéu chi s.a?m khoa, n}}i khoa (ap dung cho bénl"n vién da khoa c6 o I 1 1 lo oo 3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Truorng doan phan cong timg thanh vién dénh gia theo céc tiéu chi ctia B9 tiéu chi chit luqmg BYV, céc thanh vién
danh gi4 timg nac thang CL bang quan sat, phong véan, xem hd so, tai lidu, ching tir. - Thoi gian 1am viée 01 ngay.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phan A d@én phén E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-don tiép-hudng dan-cdp céu ngurdi bénh (6)

- A2. Diéu kién co s& vét chét

A4. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

ciia ngudibénh {6)

A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)
o c. Bidu d riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. Sé luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi truéng lam viéc (4)

3 oA k. : ‘
o d. Bidu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc {2) C2.Quanly ho so bénh dn (2}

C9. Quan I cung Ung va sir dung thudc (6) . C3. Ung dung cong nghé théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém sot nhiém khuan (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hién

| s k§ thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
o e Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
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= D1. Thiét lap hé théng va x8y dung, trién khai
' ke hoach cai bg{\ chat lvong (3)

4

D3. Dénh gia, do lwdng, hoptéc , D2. Phong ngira cac sai sot, sy cb
va cai tién chat luong (4) va cach khéc phuc (2}
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQONG BENH VIEN

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Da thanh 13p Té, Hoi dong quan 1y chét lugng ciia don vi. C6 ké hoach cai tién chat lugng c6 cac chi tiéu cu
thé trong ndm 2019

-Pon vi da co quyet dinh phan cdng cho cac thanh vién ciia Hoi ddng quéan 1y chét lugng ra soét cac tidu chi va
t6 chirc tr chAm diém cho cac tiéu chi dugc giao.

- Don vi ¢6 luu trit, bao céo céc van ban lién quan dén cong tac QLCL BV

-Pi t6 chirc hop Hoi dong QLCL hang thang, hang quy, cic t6 dugc giao tiéu chi dé xudt cac giai phép cai tién
chét 1u0'ng nang mirc diém ciia tiéu chi do t6 minh phu trach, & xuét hoi dong QLCL béo cao lanh dao don vi
@8 c6 giai phap cu thé thyc hién va d& xuét thoi gian hoan thanh cu thé cuia cac tiéu chi phén d4u nang mirc.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua c6 Béc sy chuyen khoa I chuyen nganh san khoa

-baco co ché thu hit riéng cia don vi, tuy nhién vin chua tuyén dung du sb lugng Bac sy theo tiéu chuén cua
don vi dé ra. )

- Lyc lugng bao vé dd dugc huan luyén nghiép vu, tuy nhién chua dugc trang bi cac phuong tién lién lac ndi bd
nhu may by dam..

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Tang cudng thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng bénh vién;

- Trién khai bo sung céac ky thudt méi tai don vi;

- Tich cyc trién khai cac hoat dong cai tién CLBV; giao cac té xay dung d& an cu thé cho td minh trong viéc
néng diém cac tiéu chi chét lugng

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Nhat tri v6i cdc y kién cia doan kiém tra

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Thong nhét véi két qua danh gia cia doan kiém tra

- Yéu cau don vi nghiém tic thuc hién nhimg ndi dung doan kiém tra gép y.

TRUGNG POAN KIEM TRA

THU KY POAN
(ky tén) y

GIAM POC

/VW YVin @my
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