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2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 235 (Cé hé sb: 254)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.85

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2018

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

= Bénh vién tw
Ma ¢ 3R T N xas |Doan KT danh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gii NAM 2018 | tibt
2018
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh duge chi dan r rang, don tiép va huéng din cu thé 3 3
Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugce
Al2 | & 2 i il R 3 3
van chuyén phu hgp voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing su
AL3 f= S 3 3
hai long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru nguoi bénh kip thoi 3 3
ALS Ngudi bénh dugc lam cde thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo 3 3
"~ |dang thu tu bao dam tinh cong bang va muc uu tién
Alg [Newoi bénh duoe huéng din va b tri lam xét nghiém, chan 3 3
" |doan hinh dnh, thim do chirc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot nguoi mét giwong 4 3
Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac
A2.2 - 3 3
phuong tién
Ngudi bénh duge cung cip vét dung ca nhan ddy du, sach sg,
A2.3 % £ 3 3
chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang
A2.4 1 R L 3 3
cao thé trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can vai cac khoa/phong, phuong 3 3
™ |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugce didu trj trong mi truong, canh quan xanh,
A3.1 3 3
sach, dep
A3.2 Ngudi bénh duoc khdm va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3 3
" |ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
AAq Nigum_bgnh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 3 3
diéu tri
A4.2 [Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhén 4 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A43 : ; 4 4
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc huong lgi tir chi trwong xi hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc
A4S | 5 S < R i e oo 3 3
bénh vién ti€p nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh
A46 | S s co ilin ; i 3 2
va tién hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl [BI. S6 lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh sé lugng nhan luc bénh vién
B1.3 [Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién
B2  |B2. Chit lugng nguon nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky niang nghé nghiép
B2.2 |Nhin vién y té dugc ning cao ky nang tng x, giao tiép, y dirc 3 3
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chét lugng ngudn nhan 3 4
% lera ]
B3 |B3. Ché d¢ dii ngo va diéu kién, moi trudng lam viée (4)
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. Bénh vi¢n ty s ; ;
Ma 5 e ; .~ xng |Poan KT danh|Chi
¥ Chi tiéu danh gia NAM g NAM 2018 | tiét

2018
3. |Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngg cua nhan vién y 3
Tote
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2: | - AR Sy 2 4
d6 chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té dugc quan tam
B3i3lCs s 3
va cai thién
B3.4 [Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 |77, b a : 3
va cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai van ban ciia céc cap quan ly
B4.3 [Bao dam chat lugng nguon nhén lyc quan ly bénh vién
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay n6 3
C2  [C2. Quan ly hd so bénh an (2)
C2.1 [Hb so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc
C2.2 |H6 so bénh an duoc quan 1y chit ché, dfiy du, khoa hoc
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co s& dir liéu va thong tin y té 3
Thuc hién céac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong
C3.2 SN 5 K 3
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thye hién cac quy trinh
C42 | .z o < ; o 3
ki€ém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay 3
banh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
Ca:4 | e 2
bénh vién
Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ch, xir Iy an toan va
C4:5 | s ; . 3
tuan thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xi 1y an toan va
G406 | i iz ; ! 4
tuan tha theo ding quy dinh
C5 |CS5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2
C52 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong )
"~ |phap méi
C53 Ap dung cac huong dan quy trinh k¥ thuét kham bénh, chira 3
"~ |bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
€55 | s D o 3
giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3
" |qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tr van diéu tri va 4
C6.2 |cham soc, gido duc strc khoe phu hop vai bénh dang duge dieu 4
tri
Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
€63 | .7 T 3
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh
Cc7.1 5 ke A e 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong téc dinh
C7.2 = e A s 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vi¢n tw

Ma i . bt Poan KT danh|Chi
¥ Chi tiéu danh gia NAM g NAM 2018 |tiét
2018
73 Nguoi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong ’
"~ |thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché d¢ an phi hop véi
ClA | Sn 3
bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cap ché dé dinh dudmg phi hop véi
€15 |2, e 2
bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
CR.L |- ‘. SRR 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 2
C9 |C9. Quan Iy cung ung va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chitc hoat dong dugc 3
(9.2 [Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 2
€93 Cung ung thude va vét tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam 3
"~ |chat lugng
C9.4 |Swr dung thudc an toan, hop ly 3
95 Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan tmg c6 hai cua thube 3
"~ |(ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi dc‘")ng thudc va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc . 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
Cl02 s, s R 2 ; o 2
vién va céc giadi phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1  [DI. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chit luvong bénh vién 2
D12 |Xdy dung va trién khai ké hoach, d¢ an cai tién chat lugng bénh i
“ |vién
D1.3 |Xay dyng vin hoa chat lugng 2
D2 |D2. Phong ngura céc su ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra voi ngudi
D2l | 3
bénh
Xay dung hé thong bao céo, phén tich su ¢6 y khoa va tién hanh
D22 | o 5, ; 3
céc giai phap khac phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢b y
D2.3 3
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga
D3  |D3. Panh gia, do luong, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét luong 1
~"" |bénh vién
D3.2 |Po luomg va giam sat cai tién chat luong bénh vién 2
D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cu, trién 3
"~ |khai, bao céo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
£y |Bénhvién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so 1
" |sinh
E12 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong sire khoe sinh 5
“" |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tot nudi con )
" |bang sira m¢ theo hudng dan cua Bo Y t€ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong td chic cham soc nhi khoa 3
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

- . = Muc|Muc|{Mirc{Mirc(Muc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A P E P P S P
dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 |1 |15 |2 [0 |3.06 |18
Al. Chi dén, don tiép, hudng dan, cap clru ngudi bénh (6) 0 |0 |6 [0 [0 |[3.00 |6
A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 o |5 [0 [0 |[3.00]5
A3. Moi truong cham séc nguoi bénh (2) 0 |0 (2 (0 |0 |3.00 (2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 1 2 (2 |0 13.20 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o |1 8 [5 [0 [3.29 |14
B1. S luong va co c4u nhan luc bénh vién (3) 0 1 1 1 0 3.00 |3
B2. Chét lrgng ngudn nhan luc (3) 0 |0 1 2 |0 [3.67 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4) 0 [0 [3 (1 0o [325|4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 |3 [1 o [325]4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 |8 [25 |2 |0 [2.83 [35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 [0 [2 [0 o [3.00 (2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0 |0 |2 [0 [0 [3.00 (2
C3. U'ng dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 |2 0 |0 (3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 [t |4 [t o [3.00]6
C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2) 0 2 |3 0 |0 [2.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0o [0 |2 1 0 333 (3
C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |12 (3 |0 |0 |2.60 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0o |1 [t fo [0 [250 |2
C9. Quan ly cung ung va str dung thude (6) 0 1 5 10 (0 ]2.83 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 (1 (1 fo [0 [250]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 1 |4 |6 [0 |0 [245 |11
DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 3 [0 [0 (0o [200]|3
D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5) 0 [0 |[5 [0 |0 [3.00]5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3) 1 (1 {1t o |0 [2.00 (3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 112 [t 0o [0 [2.00 |4
El. Tié}l chi s?’m ‘khf)a, nh1 khoa (éAp dung clr}o bénh vién da khoa co 1k lo lo lo lier s
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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1. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Truong doan phén cong timg thanh vién dénh gia theo céc tiéu chi cua B9 tiéu chi chit lugng BV, céc thanh vién
danh gia timg néc thang CL bang quan sat, phong vén, xem ho so, tai liéu, chimg tir. - Thoi gian lam viéc 01 ngay.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)
HUONG DEN NGO BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA 4) ! PHAT TRIEN NHAN LUC (14

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36}

o b. Bi¢u do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi ddn-dén tiép-hudng dan-cdp ciu ngudi bénh (8)

A4 Quyén va loi ich Ll A2 Didu kién co s vét chét
cua ngudi bénh {6} ' : ’ phuc vu ngudi bénh (5}

A3. Mbi trudng cham séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lveng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4) - B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché 36 dai ngd va didu kién, mdi truong lam viéc (4)

e d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay n (2)

C10. Nghién cttu khoa hoc {(2) C2.Quanly h6 so bénh an (2}
CS. Quan Iy cung tng va s dung thubc (6) i » €3 Ung dung cdng nghé thang tin (2)
C8. Chét luvong xét nghidm (2) b C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (8)
C7. Nang luc thure hign 4 e
cham séc dinh dudng va tit ché (5) C5. Néing lirc thyc hign
e k¥ thuat chuyén mén (6)

C6. Hoat déng didu dudng vi cham séc ngudi bénh (5)

e e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét lap hé thing va xdy dung, trién khai
ké hoach caitién chat lvong (3)

-

D3. Danh gia, do rong. hop tac : D2. Phong ngira cac sai sot. sy ch
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Da ¢ nhan vién chuyén trach vé kiém soat nhiém khuan Pon vi

Ngudi bénh dugc tu véan gido duc sire khoe ddy du. ngudi bénh duoc cong khai thude vat tr y té dich vu kham
chira bénh

- Khoa dugc da cung ung du thudc dam bao cho hoat dong kham chira bénh & trung tam.

-Co xay dung ké hoach trién khai két qua nghién ctru vao cai tién chit lugng bénh vién

- ba trién khai dugc cdc ky thudt méi. Bénh an duoc luu trit sach sé thoang mat dé thiy, dé lay.

- Céc khoa 1am sang da xay dung dugc hudng dan diéu tri, co hudng dan cac quy trinh ky thuat

-bon vi da trlen khai phan mém quan 1y kham chira bénh, thuc hién cong tac chuyén déy dir liéu day du

- Pon vi di tién hanh khao sat hai 10ng ngudi bénh ngoai trd, ndi tri

- ba xdy dyng duge Quy trinh chuyén day dir lidu theo TT48/BYT va Quyét dinh phan cong can bd phu trach
cong chuyén déy dir liéu , phy trach danh muc dung chung

- Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu c nhan

- Bon vi c6 quy dinh luu trir thong tin ho so bénh an tai cac khoa lam sang

- Bon vi da céng khai sb dién thoai duong day n()ng

Don vi ¢6 céc bién phap ngin chan cdc vu vige gy mit trdt tu an ninh cua bénh vién

- Bon vi ¢6 givong chuyén dung cho héi stre cdp ciru, ¢6 chudng bao dau giuong tai khoa hdi stre cép ciru

- Don vi da c6 bién phap hd tro tai phong kham gitip bénh nhan dugc chi din o rang

- Ngudi bénh duge chd doi trong phong du tién nghi, phu hgp véi tinh trang bénh tat

-DBonvidaco glal phép cai tién trong quy trinh kham bénh

- Ngum bénh noi tri duge bé tri mdi nguoi 1 giwdng. Phong bénh 4m, khong c6 ngudi bénh nam ghép.

- Tat ca giuong bénh duoc ké trong phong bénh. Céc khoa diéu tri déu c6 phan mém va s6 theo ddi ngudi bénh
ra vao vién va chuyén vién. Ngudi cao tudi dugc bé tri & vi tri thuan tién

- C6 nudce ubng cho ngudi bénh dé tai hanh lang cac khoa. Tuy nhién & mét s6 khoa hanh lang thiéu anh sang
- Don vi c6 dang tai gia dich vu y té trén trang thong tin dién tir cua don vi

- C6 béc sy chuyén khoa Nhi. C6 don nguyen s sinh, C6 cac tranh anh truyén thong vé nudi con bang sira me
- Thuc hién t6t cong tac cham soc thiét yeu sau sinh

- Don vi da thiét 14p hé théng quan ly chét lugng bénh vién

- ba c6 logo va slogan. Pon vi da ¢ trang thong tin dién tir

- Pon vi da xay dung ké hoach chi tiéu dao tao phat trién nhan lyc dat 75 phén tram chi s6 theo ké hoach

- Don vi da theo doi cap nhat tinh hinh, céac chi s6 lién quan dén s6 luong nhan lyc. Khong ¢ nhan vién y té
tryc dém voi tan suit 3 ngay/lan

- Ba xay dung dy thao dé an vj tri viéc lam

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd rd rang chi tiét

- Thyc hién ding du viéc nang luong thuong xuyeén, trudce thoi han

- Can bo lanh dao quan ly: 100 phan tram sir dung dugc méy tinh; 100 phan trdm c6 chimg chi quan 1y bénh
vién

V1. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Tai céc budng bénh thudng va budng bénh cap ctru chua c6 dung dich sat khuén tay nhanh.

- Ngudi bénh méc céc bénh lién quan dén dinh dudng, chua duge cung cap bira dn dam bao vé sinh an toan
thure pham phu hop véi tinh trang bénh cia bac sy.

- Kho thudc vat tu vacxin con trat chi chua dam bao cac dleu kién vé bao quan hang hoa

- Bon vi chua dat 60 phan traim danh muc k¥ thuat trong tuyén

- Phiéu khao sat con thiéu ma phleu Chua xay dung dugc béao céo két qua khao sat hai long nguai bénh

- Chua xay dung va ap dung phd bién tom tit thong tin diéu tri

- Bon vi chua c6 béo cdo phén tich phan dnh phin nan cia nguoi bénh

- Pon vi chua c6 h¢ thong chudng, dén canh bao chay no tai cac khoa

- Chua c6 h¢ thong oxy trung tam cho phong cap clru

- Chura ¢6 téng horp day da bao cao phan tich vé cac su ¢d y khoa va chua bao céo su ¢b 6 thé gip

- Bon vi chua c6 béo cdo danh gia phan tich viéc sir dung bang kiém an toan phau thuat - thu thuat

- Khoa chuén doan hinh anh bd tri xa phong kham. Mét s6 hanh lang con tdn tai g& & cira gdy kho khan cho
viéc dy xe, cang

- Nhén vién y té chua duge cap nhét kip thoi vé an toan vé sinh lao dong

- Bon vi chua c6 bac sy chuyén khoa san. Cén b0 tai khoa San chua dugc tap huan ve nudi con bang stra me
- K¢ hoach phat trién nhén lyc cia don vi chua cu thé, chi tiét khong rd cac chi s6 vé tuyén dung, dicu dong
nhan lyc

- Chua tuyén dung va duy tri day dii s6 bac sy dé dat chi tiéu" ty s6 bac sy / givomg bénh" do bénh vién dit ra
tai 1 ndm trudce vao thoi diém danh gia

-Co céu chirc danh nghé nghiép chua phu hop voi danh muc vi tri vige lam

- Ke hoach nang cao ky nang (g xr, giao ticp, y dirc cho nhin vién y té: thiéu ddi trong va sé luong nhan vién
y té dugc tap huén, chua tién hanh t'lp huén cho nhén vién ¥ té Xa

- Trang lhong tin dién tr ctia bénh vién chua cip nhét 1 tuin 1 bai

- Don vi chua cong b6 cong khai bao céo danh gia chét lugng bénh vién trén trang thong tin dién tir, ban tin va
goc truyén thong bénh vién

- Ty 1& céc tiéu chi co diém do bénh vién ty dénh gia cao hon diém cua doan danh gia dudi 10 phén tram (18
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tiéu chi) ) .
- Don vi chua ¢6 bg chi so danh gia chat lugng bénh vién

VII. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Cap nhat tin bai Ién trang thong tin di¢n tir;

- Xay dung bé chi sé danh gia chit ]uorng bénh vién theo quyét dinh 7051/QD- BYT;
- Tang cuong thuc hién céc hoat dong cai tién chat lugng bénh vién;

- Trién khai b sung cdc ky thudt mai tai don vi;

- Tap huin nudi con bang sira me cho can bo tai khoa San

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Théng nhat voi két qua danh gia cua doan kiém tra ]
- Yéu cau don vi nghiém tuc thuc hién nhirng ndi dung doan kiém tra gop y.

TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN
(ky tén) (ky tén)
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