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S6  08-CT/TU Phii Tho, ngay 10 thang 01 nam 2026

CHI THI
CUA BAN THUONG VU TINH UY
veé tang cwong suw lanh dao cua cap uy Dang trong cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nal, t0 cdo trén dia ban tinh sau khi
thue hién chinh quyén dia phwong 02 cap

Trong thoi gian qua, mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cip di duoc
trién khai va dan van hanh 6n dinh, gép phén nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan
Iy Nha nudc trén dia ban tinh. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao tiép tuc duoc cac cap uy Pang, chinh quyén quan tim lanh dao, chi dao
quyét liét; cac cép, cac nganh trién khai thuc hién nghiém tuc, déng b0 cac van
ban ctia Trung wong va cua tinh, dat dugc nhitng két qua tich cyc. Phan 16n
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan duoc gui dén qua tiép
cong dan va qua dich vu buu chinh dugc nguoi ding dau cap ty, tha trudng
cac co quan, don vi chi dao giai quyét dung trinh ty, thu tuc ngay tir giai doan
dau; viéc ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo phtc tap, tdn dong,
kéo dai dugc quan tam, chi dao giai quyét, bao dam quyén va loi ich hop phap
cua cong dan, qua do da gop phén gilt virng 6n dinh chinh tri, trat tw x3 hoi,
tao diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh van con tdn tai, han ché: Trong bdi canh
chinh quyén dia phu:()’ng t6 chirc theo mo hinh méi, mot sé co quan, don vi va
dac biét 1a chinh quyen co s& sau sap nhap con gap khoé khan ling tang trong
viéc phan loai, tiép nhan xtr Iy don, xac dinh vé tham quyen giai quyét dan
dén tinh trang mot s6 vu viée giai quyet con cham, dé tén dong, kéo dai; viéc
d6i thoai, tiép xtc truc tiép véi cong dan trong qua trinh giai quyét don con
han ché. Cong tac té)ng hop, du béo, nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo c6 lac
chua kip thoi, chua sat thuc tién, con phat sinh don vuot cap 1én co quan cap
tinh, Trung wong.

Nguyén nhan chil yéu ctia nhitng ton tai, han ché néu trén 13 do: Cong
tac phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong giai quyét
khiéu nai, to céo c6 lac, co viée chua chit chg; nang luc cua doi ngli can bo,
cong chirc chua dong déu. Chua c6 quy dinh vé vi tri viéc lam chuyén trach
d6i voi nguoi lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don ¢ cap x4, dan dén tinh



trang mot s6 don vi b tri can bo chua phu hop chuyen mon, thiéu kinh nghiém,
k¥ nang; cong tac hoa glal & co so viéc ndm bat tam tu, nguyén vong cia Nhan
dan, du bao tinh hinh khiéu nai, to céo tai mot sd co sé con chua hiéu qua, chua
sau sat; mot s6 vu viéc co ndi dung phtec tap, ho so tai lidu luu trit khong dﬁy
du, phai xac minh tai nhiéu co quan, don vi, dia phuong nén thoi gian giai
quyét con cham so véi quy dinh.

Dé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo trén dia ban tinh trong thoi gian t6i, Ban Thuong vu Tinh ty yéu
cau cac cAp uy dang, chinh quyén, thu trudng cc s, ban, nganh tap trung lanh
dao, chi dao thuc hién tét mot sé nhiém vu cha yéu sau:

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao cong tac phd bién quan triét va trién khai
thuc hién nghiém tuc Chi thi $6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
vé tang cuong su lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri
vé trach nhiém cta ngudi ding dau cip Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép v6i dan va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan va Két luan sb 215-
KL/TW ngay 23/11/2025 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé stra doi, bo sung
Quy dinh s6 11-QPi/TW; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo
Chinh tri vé tiép tuc tang cu:ong sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép
cong dan va giai quyet khleu nai, t céo, kién nghi phan anh; cac quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va cac van ban chi dao cua Tinh ty, Hoi dong
nhan dan tinh va chi dao cia Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tap trung lanh dao, chi dao t chirc tot cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc nhat 1a cac don vi
lién quan dén nhan sy DPai hoi dai biéu toan quéc 1an the XIV, nhan sy bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky
2026 - 2031, bao dam phuc vu t6t cho cong tac t6 chtrc Pai hoi va cong tac bau ctr.

2. Thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong
xuyén theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan nam 2013; viéc tiép nhan, phan
loai, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, to c4o bao dam ding nd1 dung, trinh tu,
thi tuc, thAm quyén va thé thirc theo quy dinh cta phap luat; phan cong, bd tri
lanh dao co quan, can bd 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo c6 pham chat dao dtrc tt, c6 nang luc chuyén mon, co tinh
than trach nhiém cao trong céng viéc, nim viing chinh sach ctua Pang, phap
luat ctia Nha nuée, am hiéu thuc té, co khé nang van dong, thuyét phuc quén
chung, ban hanh no1 quy tiép, quy trlnh tiép cong dan glal quyét don khiéu
nai, t cdo, lich tlep cong dan; mé sb tiép cong dan, so tiép nhan va theo ddi
don; bo tri noi tiép cong dan theo quy dinh.



3. Tang cudng dbi thoai v6i cong dan trong qua trinh xem xét, giai quyét
vu viée, gin véi viée phd bién chinh sach, phap luat va 1am tt cong tac dan
van; tO churc ddi thoai cong khai vo1 nguoi khiéu nai, lam viéc véi nguoi t co
dé giai quyét kip thoi, ding quy dinh, sat v6i tinh hinh thuc té, bao dam “thdu
tinh, dat ly, phit hop véi tinh hinh thiee té tai dia phirong”’; thuc hién viée Xin
¥ kién tham van ctia céc so, nganh co lién quan va hu’O’ng dan cta co quan cap
trén trudce khi ban hanh Bao céo két qua Xac minh, Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, Két luan noi dung t6 cdo. Chu dong nam bit tinh hinh, ra soat danh gid va
dé ra bién phap, giai phap XU ly dirt diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo ngay tir
co s6; cac vu viée khiéu nai, tb cdo mdi phét sinh nhat 1a cac vu viée lién quan
dén nhiéu nganh, linh vuc, nhu: Dat dai, giai phong mat bang; boi thuong, hd
tro tai dinh cu; viéc thuc hién cac ché do, chinh séach,... gén v6i hudng dan,
tuyén truyén, van dong cong dan dong thudn, khong dé tinh trang cong dan tap
trung khiéu nai, tb cao dong nguoi, vuot cép. Thuc hién nghiém cac quyét dinh,
két luan, cac ban an da co hiéu luc thi hanh; ting cuong phong ngira, ngan
chan, bao v¢, khong dé xay ra cac hanh vi tra thu, tru dap nguoi khiéu nai, t6
cdo; diy manh phat hién, xtr Iy nghiém cac to chirc, c4 nhan c6 hanh vi tra thu,
tri dap nguoi khiéu nai, t6 cdo; nguoi loi dung quyén phan anh, t giac, td cao
dé boi nho, vu khéng, thong tin sai su that.

4. Tang cudng va nang cao hon nita chit lugng, hiéu qua cong tac phdi
hop giita cac cip, cac nge‘tnh cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac
tiép cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 cdo; tao su thong nhét trong qua trlnh
xem xét, giai quyét, nhat 1a d6i v6i nhitng vu viéc khiéu nal t6 cao tlem an
nguy co phirc tap. Tranh phat sinh tao thanh diém néng vé khiéu nai, t6 cdo,
han ché tinh trang khiéu kién vuot cip; c6 giai phap xir Iy dit diém cac truong
hop d3 duogc cac co quan c6 thim quyén giai quyét hét ndi dung, ding tham
quyén, dung quy dinh nhung c¢6 hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé
gay phirc tap tinh hinh, mat an ninh trat tu.

5. Pay manh cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra trach nhiém cta nguoi
dl'J:ng dau trong viéc chip hélnh cac quy dinh cua Déng, phap luat cia Nha nudce
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, trong do tap
trung vao nhiing noi phat sinh nhiéu don thu, vu viéc khiéu nai, phu’c tap, kéo
dai, du luan c6 nhiéu y kién dé kip thoi phat hién, khac phuc nhitng ton tai, han
ché va xir ly nghlem cac V1 pham trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu
va giai quyét khiéu nai, t cdo.

6. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, tirmg budc thyc hién chuyén
d6i sb trong viéc quan 1y, theo ddi két qua tiép cong dan, giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 c4o; trién khai déng bo, hi€¢u qua co s¢ dir licu Quéc gia vé tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo Nghi



dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu quy dinh Co sé dit liéu
qudc gia va cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

7. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cao cho can bg, cong chirc va nhan dan
phu hop véi dac diém, tinh hinh thue té va dic thu cua céac co quan, don vi bao
dam thuc chét, hiéu qua; quan triét dﬁy du céc ndi dung luat dinh nham gilp
cho cong dan hiéu dé thuc hién dung, ddy du quyén, nghia vu va trach nhiém
ctia minh khi tham gia khiéu nai, t6 cdo ciing nhu trong qua trinh tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia can bo, cong chirc c6 tham quyén.

8. Cac cap iy dang, chinh quyén va cac co quan, don vi lién quan t6 chuc
phé) bién, quan triét ndi dung va xay dung ké hoach thuc hién, bao dam phu
hop vo1 chltc nang, nhiém vy va tinh hinh thuc té cua dia phuong, don vi dé
trién khai nghiém tuc, c6 hiéu qua Chi thi nay.

Giao Ban Noi chinh Tinh ty cha tri, phdi hop véi Uy ban Kiém tra Tinh
uy va cac co quan lién quan theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat vi¢c thuc
hién va tham muu so két, tong két theo quy dinh.

Chi thi nay duoc phd bién dén chi bo.
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