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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG TTYT 2 CHUC NANG
NAM 2020
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG TTYT 2 CHUC NANG
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 263 (Cé hé sé: 284)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.19

(Tiéu chi C3 va C5 co hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|[Mue 1]Muc 2[Muc 3|Mirc 4[Mirc 5|[Tong s6 tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI DAT: o 1 63 i o |82 |
6. % TIEU CHI DAT: lo.oo J1.22 76.83 ]21.95 [o.00 |82 |

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC TTYT
(ky tén)

) tén va dong dau)




BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
TTYT 2 CHUC NANG NAM 2020

. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty | Poan KT

e Chi tiéu dinhgid | dinhgis | X
o NAM 2020 | NAM 2020
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) | | ]
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru
Al S R
nguoi bénh (6)
Al Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, don tiép va 3 0

hudng dan cu thé

Ngudi bénh duoc cho doi trong phong day du
Al.2 |{tién nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh |3 0
trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham

3 bénh, dap img su hai long nguo1 bénh 4 .
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctu

Al4 T . i 3 0
nguoi bénh kip thoi

Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh,
Al.S |thanh toan... theo ding thir ty bao dam tinh 4 0
cong bang va muc uu tién

Ngudi bénh duoc hudng dan va bo tri lam xét
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc 3 0
nang theo trinh ty thuan tién

A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi
A2 ||
bénh (5)

A1 |[Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc nim mot 4 0
" ||[nguol mot giuong

Nguoi bénh duoc sir dung buéng vé sinh sach

B L k. an o 3 0
sé& va day du cac phuong tién
Nguoi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan

A23 ||, .. A £ 4 0
day du, sach sg, chat lugng tot

A2.4 Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam 3 0

sirc khoe, nang cao thé trang va tam ly

Ngudi khuyét tat duoc tiép cin véi cac

A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 3 0

chira bénh trong bénh vién

A3 ||A3. M1 truong cham so6c nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong,

A3.1 || .

canh quan xanh, sach, dep




. Bénh vién ty | Poan KT g
n Chi tiéu dinhgia | dinhgia | G2
NAM 2020 | NAM 2020 | ¢
A32 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong 0
“ |lkhoa/phong gon gang, ngan ndp
A4 ]|A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) | ]
Nguoi bénh dugc cung cép thong tin va tham
A4l || = e S 0
gia vao qua trinh diéu tri
Ad2 NgAu'm bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 0
nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong 0
"~ |lkhai, minh bach, chinh xac
Ad 4 Ngudi bénh dugc huong lgi1 tir chu truong xa 0
* |hoi hoay té
Ngudi bénh c6 v kién phan nan, thic méc hoac
A4.5 |khen ngqi duogc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
A4.6 |[long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap 0
can thiép
g |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
lBl HBI. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) JI H |
Bl 1 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh 0
" |lvién
Bao dam va duy tri n dinh sb lugong nhan luc
B1.2 ||, E 0
bénh vién
Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua
B1.3 . B . 0
nhan luc bénh vién
B2 | B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3) | I | |
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§
B2.1 || . x o 0
nang nghé nghiép
Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tng xtr,
B2 I . .z . 0
giao tiép, y dic
Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chat
B2.3 A A 0
lugng nguon nhén luc
B3. Ché dd dii ngd va didu kién, méi truong
B3 : 5
lam viéc (4)
B3 1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd 0
" |lcia nhdn vién y té




Ma Bénh vién tw | Poan KT Chi
£ Chi tiéu dinhgia | dinhgia | .o
i NAM 2020 | NAM 2020
Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |va néng cao trinh d§ chuyén mon cho nhan 4 0
vién y té
Stc khoe, doi song tinh than cia nhan vién y té
B3.5 el 4 0
duoc quan tam va cai thién
B34 Taf> du'r}g moi truong lam viéc tich cuc cho 3 0
nhan vién y té
[B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | I |
B4 1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc 3 0
" |l[phat trién bénh vién va cong bo cong khai
IB4.2 ||Trién khai vin ban cta cac cap quan Iy ll4 lo |
B43 Biio da'nj chat luong nguon nhén luc quan ly 3 0
bénh vién
B4 4 B}on Adusmg, phat trién do1 ngti lanh dao va quan 4 0
ly ké can
[C  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)| I B
|§1 J|C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) H ” H |
IC1.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién I3 lo [ ]
IC 1.2 HBéo dam an toan dién va phong chong chay nd ||3 HO J l
(€2 ||C2. Quan Iy hd so bénh an (2) | | I ]
21 Ho so bénh an duogc lap day du, chinh xac, 3 0
khoa hoc
22 HoO so bénh an dugce quan ly chit ché, day du, 4 0
khoa hoc
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
x2)
IC3.1 |Quan 1y t6t co s dit ligu va thong tiny t& |3 o |
Thuyc hién cac giai phap ing dung cong nghé
C3.2 |thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén |3 0
mon
IC4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) || | |
54 R \ \ VA A A SR ’
Cal Th}st lap v? hoan thién hé thong kiém soat 3 0
nhiém khuan
Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc
C4.2 ||hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuin 3 0
trong bénh vién
C43 anen khai chuong trinh va giam sat tuan tha 5 0
rua tay




M3 . Bimuivignty | DJoaekl | .,
o Chi tiéu danh gia danh gia tiét
NAM 2020 | NAM 2020 | ¢
Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat
Ca.4 X 2 & i 3 0
nhiém khuan trong bénh vién
C45 Chat thai rdn bénh vién duoc quan ly chat ché, 4 0
"~ |[xtr ly an toan va tudn thu theo dung quy dinh
Chat thai léng bénh vién dugc quan ly chat
C4.6 ||ché, xtr ly an toan va tuan thi theo dung quy |4 0
dinh
5 C5. Nang luc thyc hién ky thudt chuyén mon
(5) (diém x2)
Thyc hién danh muc k§ thuat theo phén tuyén
C51 L .5 o 3 0
k¥ thuat
Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
C32 =, " N 3 0
mo1i, phuong phap moi
Ap dung cac hudéng dan quy trinh k§ thuét
C5.3 |kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién |3 0
phap giam sat chat lugng
IC5.4 |[Xay dung cac huéng din chan doan va diéu tri 3 lo
C5 5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 0
"~ ||d& ban hanh va giam sat viéc thyc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi
Coé 5
bénh (3)
Hé¢ thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va
C6.1 E o ; 3 0
hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu
C6.2 |lvan diéu tri va chdm sdc, giao dpc suc khoe 4 0
phu hop véi1 bénh dang dugce diéu tri
C63 Nguoi bénh duqc‘chém soc vé sinh ca nhian 3 0
"~ |trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng
7 G gl ik
va tiét che (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thuc
C7.1 ||hién cong tac dinh dudng va ti€t ché trong 3 0
bénh vién
Bénh vién bao dam co s vét chét dé thyc hién
C7.2 |/cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 3 0
vién
Ngudt bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang
CT3 | . > PO i e 3 0
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché d6 in
C74 4 i ] 3 0
phu hop vé1 bénh ly




" Bénh vién tw | Poan KT ;
o Chi tiéu dinhgis | dénhgia |
o NAM 2020 | NAM 2020
Ngudi bénh dwoc cung cap ché d6 dinh dudng
C75 A s : T F | o 0
phu hop voi bénh ly trong thot gian ndm vién
|C8 ||C8. Chat luong xét nghiém (2) || ” H |
C8.1 Béo,dém nang luc thuc hién cac xét nghiém 3 0
" |lhuyét hoc, hda sinh, vi sinh va giai phau bénh
IC8.2 | Bao dim chét luong cac xét nghiém I3 lo ||
€9 [[C9. Quan Iy cung img va sir dung thude (6) || | |
Co 1 ?enh vién thiét l1ap hé thong to chirc hoat dong 3 0
ugc
C9.2 |[Bao dam co s& vat chat khoa Duogc 3 lo I ]
93 Cung tng thudc va vattuy té tiéu hao day du, 3 0
" |lkip thot, bao dam chat lugng
IC9.4 ||t dung thudc an toan, hop Iy 3 lo ]
Théng tin thudc, theo ddi bio cao phan tng co
C9.5 |hhai cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va co 3 0
chat luong
Hoi dong thude va diéu tri duogc thiét 1ap va
C9.6 G s - 3 0
hoat dong hiéu qua
IC10 |/C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | | |
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa 3 0
hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2| hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao |3 0
chat lugng kham, chira bénh
o |PHAND. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong
Dl
3)
DI 1 T.}ilet lap hé thong quan ly chat lugng bénh 3 0
vién
X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién
D1.2 £ » e 3 0
chat lugng bénh vién
ID1.3 |[Xay dung van hoa chit luong 13 o |
D2 ]{D2, Phong ngira cac sy co khic phuc (5) “ || ||
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay
D2.1 B i 4 0
ra v&i nguoi bénh
D22 Xdy dung hé thong bao cao, phan tich su coy 3 0
™ |lkhoa va tién hanh cac giai phap khac phuc




Bénh vién tv | DPoan KT Chi
Ma i tie inhgia | dénhgid | o
z Chi tiéu dflll gla s 2 tiet
- NAM 2020 | NAM 2020
Thuc hién cac bién phap phong ngua dé giam 3 0
D2.3 e £
thiéu cac su c0 y khoa
D2 4 Bao déAm xéc dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 0
cung cap dich vy
|D2.5 ”Ph(‘)ng ngura nguy co ngudi bénh bi truot nga ”3 0 ”
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién
D3 £
chat luong (3)
D31 DPanh gia chinh xac thyc trang va cong b6 cong 3 0
" ||khai chat lugng bénh vién
D32 Do luong va giam sat cai tién chat luong bénh 3 0
vién
Hop tac vai co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 ||dung cc‘mg,cu, trien khai, bao cao hoat dong 3 0
quan ly chat lugng bénh vién
¢ |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé thf)ng t6 chirc cham sé¢
Ell | . . . 2 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong
E1.2 |suc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va |4 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thyc hanh
E1.3 |[tot nudi con bang sita me theo huong dan cia |3 0
B0 Y té va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim soc
E2.1 . 3 0
nhi khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
4 ; . Mitc |[Mirc [Mire |[Mirc [Mirc |[Piém |[Sé TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 N 3 4 5 TB  [lp dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH 0 0 12 e 0 333 |18
(19)
Al. ‘Chlﬂdan, don tiép, hudng dan, cap ciru 0 0 5 I 0 317 6
ngudi bénh (6)
A?. Diéu kién co sd vat chat phuc vu ngudi 0 0 3 ) 0 340 |
bénh (5)




A3. Méi truong chdm soc ngudi bénh (2) [0 [0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyen va loiich ciangusibénh(6) Jo o 3 J2 Jo ]340 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 Jo 8 |6 o 343 |14
B1. S luong va iu nhan | 8 1é

5 g va co cau nhan lyc bénh vién 0 0 ) 1 0 333 |3
(B2. Chat luong nguon nhan lyc (3) ”O o ”2 1 0 1&33 I3
B3. Ché d6 ddi ngd va diéu kién, mdi

treong lam viéc (4) 0 (0 2 2 |0 (350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) Jo Jo J2 J2 Jo 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

(35) 0 o 31 |4 o (311 |]35
IC1. An ninh, trtty vaantoanchayn6(2) 0 Jo J2 Jo Jo [3.00 ]2
IC2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) lo Jo Ju Ji Jo 350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

(diém x2) 0o o 2 Jo fo [Boo |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan o o la b lo I3z [
(6) '

CS. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén

mon (5) (diém x2) o o |5 o o |B.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc 0 0 ) 1 0 333 |3
nguoi bénh (3) I

C7. Ning luc thyc hién cham soc dinh

dudng va tiét ché (5) ol T
C8. Chat luong xét nghiém (2) o Jo 2 Jo Jo 300 |2
[C9. Quan Iy cung img va sit dung thude (6) o Jo Jo Jo Jo [3.00 |6
[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 Jo J2 Jo Jo J3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) o o [Jo |1 o [309 (1
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat 0 0 3 0 0 300 |3
luong (3) '

D2. Phong ngira cac su co khic phuc (5) 0 0 4 1 0 320 |I5
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 0 3 0 0 300 |3
chat luong (3) '
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN

iy o |1 2 |1 o ?.oo 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung

cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhiva |0 1 1 1 0 3.00 |3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA TTYT 2 CHUC NANG
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG TTYT 2 CHUC NANG
e a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir ph:':in A dén phﬁn E)

HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)
e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad4)

A1.Chi ddn-gén tiép-hudng din-cdp cou ngudi bénh (6)

A2 Diéu kidn co sd vat chat
phuc vu ngudi bénh (5)

Ad Quyén va loi ich
cda ngudi bénh (6)

A3 Mdi trugng cham séc nguoi bénh (2)

e c. Biéu do riéng cho phan B (tir Bl dén B4)

B1. 56 luong va co céu nhin luc bénh vién (3)

L L

B84 Lanh dao bénh vién (4} - B2. Chétluong ngudn nhan lyc (3}

B3. Ché d6 dai ngd va didu kidn. méi trudng 1am vide (4)

e d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)



C1. Anninh, trat tv va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) €2. Quan I§ hé so bénh an (2)

C$. Quan Iy cung (ng va sir dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)

C8 Chét luvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuan (6}

C7. Nang luc thuc hién

cham soc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hién

k§ thuat chuyén mén (6}
C6. Hoat ddng Giéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét Iap hé thong va xdy dung. trién khai
ké hoach cai tign chat luong (3)

D3 Danh gia, do luong, hop tac " . D2 Phong ngira cac sai sot, su b
va caitién chét luong (4) va cach khac phuc (2)

NEAY.ovsossdt RANG s coanerss MAMsessorse

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC TTYT
(ky tén)

\
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